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1 Projektfakta

Internationella kvinnor — Samordnad Handlingsplan &r ett FINSAM-finansierat
projekt vars huvudégare ar Arbetsformedlingen Malmo, Kungsgatan (tidigare
Arbetsformedlingen Bryggan Rosengard). Projektet bedrivs i ndara samarbete med
Malmo stad, Region Skéne (vardcentralen Rosengérd). Under 2016 har Liansstyrelsen
kommit in i samarbetet och Forsakringskassan lamnat samarbetet.

Projekttid

2014-06-01 — 2014-12-31, Forberedelser (analyser, genomférandeplaner samt
anskaffning av lokaler, utrustning samt projektbemanning).

2015-01-01 — 2015-12-31, Pilotprojekt i stadsomrade Oster.

2016-01-01 — 2016-12-31, Implementering i form av Malmoovergripande
programverksamhet.

Projektdgare

Arbetsformedlingen: Petra Johannesson ordférande, sektionschef (tidigare Susanne
Andersson, Carolina Gianola och Klas Holmqvist),

Styrgrupp

Malmo stad Individ och Familjeomsorgen: Anette Ahlberg, enhetschef
Malmoé stad JobbMalmo6: Monika Herstedt, enhetschef

Malmo stad Vuxenutbildningen: Jonas Jonsson, avdelningschef
Forsakringskassan: Anders Heide, samverkansansvarig

Region Skane: Samra Mehmedovic Al-Dujaily, Verksamhetschef, vardcentralen
Tornrosen och BVC Solstralen (tidigare Victoria Boklund)

Arbetsformedlingen: Petra Johannesson ordférande, sektionschef (tidigare Susanne
Andersson, Carolina Gianola och Klas Holmgqvist), Boban Bukvic, sekreterare och
Allan Waktmar, projektledare

Adjungerade 1 styrgruppen
Andreas Konstantinides, planeringssekreterare Malmo stad
Lena Roslund, processtodjare FINSAM

Bjorn Jansson TJP, utviarderare
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Kommunikationsgruppen

Lena Englund, Kommunikationsavdelningen Malmo stad

Lars Ericsson, Kommunikationsavdelningen Arbetsformedlingen
Andreas Konstantinides, Malmo stad

Allan Waktmar, Arbetsférmedlingen

Jenny Claesson, projektgruppen

Referensgruppen
Amina Abdimuse, Somalilands forening,

Linda Attin, Malm®éidrottens samarbetsorganisation MISO
Sara Belin, Merit AB

Magdalena Buczek, Astar

Sabina Dethorey, Malmo stad omradesprogram Herrgarden
Lena Englund, Kommunikatér Malmo stad

Thomas Eriksson, Stadsmissionen

Mikael Johansson, projekt NAD, MISO

Andreas Konstantinides, Malmo stad

Annika Lundqvist, projektledare Yalla-trappan

Dorota Marzek, JobbMalmo

Bo Nerlund, Nitverksgruppen stadsomrade Oster

Therese Sundin, Hyllie park folkhégskola SFI

Tatjana Ristovski, Internationella kvinnoféreningen IKF
Veronica Vasic, Astar

Projektgruppen — medarbetare heltid

Aida Basic, Arbetsformedlingen Malmo, Kungsgatan

Rose Magnusson, Arbetsformedlingen Malmo, Kungsgatan
Klara Emaus-Giinzel, Individ- och Familjeomsorgen Malmo stad
Alyssa Delija, Individ- och Familjeomsorgen Malmo stad

Jenny Claesson, JobbMalmo, Malmé stad

Allan Waktmar, Arbetsformedlingen Malmé Kungsgatan

Projektgruppen — medarbetare deltid

Madelaine Astrom, Forsikringskassan tom 2015-12-31

Lumnije Hyseni, Region Skane vardcentralen (tidigare Iris Svensson och Maria
Ferens)

Mirka Kowalski, Arbetsférmedlingen Malmé AR (hosten 2016)

ITham alRifai, Lansstyrelsen Hilso- och Samhallskommunikator (hosten 2016)
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2 Sammanfattning

2.1 Bakgrund

Malmo uppvisar tva ansikten. Det pagar en framtidsinriktad och dynamisk utveckling
av staden med dess hogskola och niringslivsstruktur, som successivt 6kar
framtidstron, tillvixten och skapar nya jobb.

Men i staden finns ocksé ett utanférskap som praglas av fattigdom, hog arbetsloshet
och kortare livsldngd i utsatta omraden. Utomeuropeiskt fodda kvinnor ar sarskilt
drabbade. Sysselsattmngsgapet mellan utomeuropeiskt fédda kvinnor och den 6vriga
arbetskraften dr storre dn i 6vriga storstadsléan och i riket och dessutom tilltagande. I
malgruppen férekommer ocksé inlasning i en foraldrad kvinnoroll, gestaltad genom
langvarig fordldrapenning med huvudansvar for barn och hem, som kan stinga
dorren till arbete, orsaka forlust av egenmakt och skapa risker for ohilsa.

Utomeuropeiskt fodda kvinnor som stér utanfor etableringsuppdraget, har
arbetsmarknadens lagsta forviarvsfrekvens. I praktiken far de ingen nytta av
konjunkturrelaterade sysselsattningsokningar, oftast inte heller tillgang till relevanta
insatser som ger majligheter till arbete eller utbildning. En stor del av mélgruppen
har ingen eller liten kontakt med majoritetssamhallet, delvis pa grund av
motverkande forvintningarna fran familj/socialt natverk och fran myndigheterna.
Trots omfattningen i Malmo dr denna grupp “institutionellt osynlig” da fokus ar
riktat mot etableringsuppdraget. Oavsett malgrupp behover insatserna for
utomeuropeiska kvinnor i staden kraftigt forbattras.

Till problembilden fogas den utmaning som foljer pa den flyktinginstromningen
hosten 2015. I det perspektivet ar det fornuftigt att ifrdgasatta befintliga strukturer
och s6ka nya viagar och metoder for samarbete mellan myndigheterna.

Sammanfattningsvis torde det vara en gemensam uppgift for myndigheterna att
forhindra att fler utomeuropeiska kvinnor i staden fastnar i ett ekonomiskt, socialt
och arbetsmarknadsmassigt utanforskap.

2.2 Uppdraget

Formagan att samordna arbetet mellan Arbetsformedlingen, Malmo stad,
Forsakringskassan och Region Skéne &r av avgorande betydelse for introduktion och
etablering av utomeuropeisk fodda kvinnor.

I mélgruppen finns ett brett spektrum av socialmedicinsk familjeproblematik,
somatisk och psykisk ohilsa, detta i kombination med begransade kunskaper i
svenska spraket och forstaelse for hur det svenska samhallet fungerar. Detta kraver
langre processer och nya sétt att samverka 6ver organisatoriska grianser.

Malmokommissionen har slagit fast att arbete i kunskapsallianser ar en av de
viktigaste komponenterna for en socialt hallbar utveckling, som involverar aktorer
och samlar intresse for resultaten. Kunskapsallianser skapar larande mellan
manniskor i olika funktioner och mellan organisationer. Utvecklingen av metodiken i
Samordnad Handlingsplan utgar fran Malmokommissionens rekommendationer.
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FINSAM i Malmo6 har som mal att utveckla och foérdjupa samarbetet mellan parterna.
I april 2014 fattade styrelsen for FINSAM i Malmo beslut om att bevilja medel for ett
metodutvecklingsprojekt kallat Samordnad Handlingsplan - Internationella kvinnor,
senare andrat till Internationella kvinnor — Samordnad Handlingsplan. Syftet ar att
stédja kvinnornas ingéng till arbets- och samhallsliv och bryta rundgangen mellan
Arbetsformedlingen, Socialtjinsten, Halso- och sjukvarden och Forsédkringskassan.

FINSAM-myndigheterna har ett tvarsektoriellt uppdrag att framja jamstélldhet och
integrering. Det innebar bl.a. att erbjuda kvinnor och mén, oavsett ursprung, tillgang
till stod och insatser pa samma villkor.

Med projekt Internationella kvinnor - Samordnad Handlingsplan utvecklas
samarbetsstrukturer som ska 6verbrygga trosklarna for kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden. Genom samarbetet ska strukturella hinder* for
arbetsmarknadsintréadet identifieras och atgardas. Samverkan med aktorer inom
idéburna sektorn och med kompletterande aktorer, daribland anordnare av studier i
svenska, leder till battre samordning och tidsvinster.

2.3 Mal och syfte fér metodutvecklingsprojektet

P& systemniva ar malet for projekt Internationella kvinnor - Samordnad
Handlingsplan att utveckla och testa en gemensam samarbetsstruktur och
processmodell. Det forsta Metodstodet, som testades som verktyg under 2015 i
stadsomrade Oster, har utgjort en viktig del i utvecklingsarbetet.

P& individnivan ar mélet att forbattra bemotandet och information till kvinnorna. I
Samordnad Handlingsplan samlas, med kvinnans medgivande, all relevant fakta och
planering som kan forkorta vantetiden till ratt insatser. Detta starker den enskildes
delaktighet, egenmakt och handlingsutrymme.

Det 6vergripande syftet med Internationella kvinnor - Samordnad Handlingsplan ar
att fa fler kvinnor att registrera sig som arbetssokande for att snabbare komma in i
flode av insatser som leder till arbete eller till yrkesinriktad utbildning. En vag att
uppna syftet ar att synliggora myndigheternas samlade resurser och na en effektivare
anvandning av dessa som individuellt anpassade insatser. Orsaken ar att malgruppen
i stora delar dr dold och de samverkande myndigheterna har svart att mota
malgruppens behov i den ordinarie linjeverksamheten

For att avlisa effektmalen f6ljs indikatorer som visar bl.a. hur manga kvinnor som
registrerar sig som arbetssokande och som okar sitt deltagande i arbete och insatser,
inklusive insatser som stodjer funktionshindrades intriade i arbetslivet. Indikatorerna
mats mot kontrollpopulationen kvinnor i a. etableringen, b. kvinnor som ar
nyanldnda (<36 manader efter PUT) samt c. 6vriga utomeuropeiska kvinnor.

Nar arbetsmodellen samordnad handlingsplan adr implementerad ska den kunna
erbjudas nyanldnda och andra arbetssokande kvinnor i Malmé med utomeuropeiskt
ursprung oavsett forsorjningsform. Erbjudandet om deltagande ska utga ifran
kvinnans behov.

1 Hinderistan = Strukture”a hinder for internationella kvinnor utanfor eta})]eringsuppdraget
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Kvinnor som ingar i etableringsprogrammet eller i Jobb- och utvecklingsgarantin ska
efter implementering kunna erbjudas samordnad handlingsplan.

2.4  Sarskiljande for metoden Samordnad Handlingsplan

Det Malmdoovergripande Metodstddet? ska vara ett gemensamt verktyg och en
instruktion fér samordnade myndigheter.

En barande utgéngspunkt ar att var och en av de berérda myndigheterna ska kunna
initiera en kvinna for den samordnade handlingsplanen. Det sker utifran
bedémningen att sammanhallna och koordinerade insatser ar nodviandiga. Pa sa vis
minimeras risken att kvinnan “hamnar mellan stolarna” f6r att myndigheterna inte
samarbetar.

Metodiken utgar fran idén att ett myndigheterna samlas runt kvinnan i stéllet for att
hon soker upp dessa var for sig. Detta leder till ritt insatser snabbare. Principen
Empowerment tar hansyn till kvinnors behov snarare én vilken forsorjningsform som
for 6gonblicket ar aktuell.

3 Skalen bakom projektets genomforande

3.1 Slutsatser fran betdnkandet SOU 2012:69 Med ritt att delta

2012-10-01 presenterades slutbetdnkandet Med rdtt att delta (ocksa kallat AKKA-
utredningen). Utredningen hade i uppdrag att studera hur samhallets insatser for

anhoriginvandrare och personer utanfor etableringsuppdraget nés av stod for sitt

arbetsmarknadsintrade.

Sa har sammanfattas problembilden i betdnkandet:

Sambhadallets stod for etablering nar inte ovriga anhoriginvandrare och nyanldnda
kvinnor

"For att paskynda intradet p& arbetsmarknaden erbjuds skyddsbehévande och deras anhoriga
sirskilda etableringsinsatser under den forsta tiden i Sverige. Ovriga anhériginvandrare &r tankt att
f& stod for etablering inom ramen for de generella insatser som erbjuds alla arbetssokande.
Utredningens analys visar dock att malgruppen i 14g utstrackning tar del av detta stod i dag. Det ar
bara cirka en av fyra arbetslosa anhoriginvandrare som &r inskrivna p& Arbetsférmedlingen under
de forsta aren i Sverige. Av dem som ar inskrivna ar det dessutom under tio procent som har
anvisats till en arbetsforberedande insats vid férsta inskrivningstillfillet.

Utredningens analys visar ocksa att nyanldnda kvinnor, oavsett om de ar skyddsbehdvande eller
anhoriginvandrare, erbjuds ett mindre omfattande och relevant stod jamfort med nyanldnda méan.
Kvinnor registrerar sig senare dn mannen pa Arbetsformedlingen, de pabérjar sitt deltagande i sfi
senare, och dven reguljira studier paborjas senare dn bland mannen. Kvinnor tar ocksa i lagre
utstrackning del av arbetsférberedande insatser, och det finns skillnader i vilken typ av insatser
kvinnor och mén deltar i.

2 Metodstsd till er som arbetar med kvinnors hilsa och introduktion till arbete och samhallslivi Malmé
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Bland nyanlianda med en etableringsplan deltar mannen i arbetsmarknadsutbildning tre ganger s&
ofta som kvinnorna, och instegsjobb ar dubbelt si vanligt bland ménnen. Det &r ocksa vanligare att
kvinnor som saknar arbete inte heller deltar i kvalificerande eller arbetsforberedande insatser.
Drygt en av tre respektive en av fyra kvinnor som kom till Sverige 2005 som anhoériga till en
skyddsbehévande respektive som 6vrig anhorig varken arbetade, studerade eller deltog i
arbetsforberedande insatser efter tre ar i Sverige. Motsvarande andel bland mannen var cirka 20
procent.

Ett 6kat arbetskraftsdeltagande dr viktigt for samhallet, for individen och for barnen

”Arbetslivet ar navet i den svenska valfardsmodellen. For individen ger arbete majlighet till
forsorjning och makten att styra sitt eget liv. For samhallet dr hog sysselsidttning en forutsittning
for att uppritthalla generdsa valfardssystem for dem som av olika skal inte kan arbeta. Ocksa ur ett
integrationsperspektiv spelar arbete en avgorande roll f6r nyanldnda kvinnors och méns
mojligheter att komma in i det svenska samhéllet. Genom arbete och mdjligheter att forsorja sig
sjalv och sin familj kan ocksa individens kénsla av delaktighet och att hora till i det nya landet vixa
sig starkare.

Att 6ka nyanldndas arbetskraftsdeltagande och sysselsittning ar ocksé viktigt for stirka nyanldnda
barns och ungdomars situation. Det ar betydligt vanligare att barn till f6rildrar som invandrat till
Sverige dr ekonomiskt utsatta dn barn vars fordldrar dr fodda i Sverige. Néstan hélften av alla
personer i barnhushall med utrikes fodda foraldrar levde i relativ fattigdom 2011 — drygt 90 000
barn under 17 ar finns i dessa hushall med lag inkomststandard och/eller forsorjningsstéd. Utrikes
fodda har sarskilt 1dga inkomster under de forsta aren i Sverige, men foraldrar som invandrat till
Sverige dominerar dven bland barnhushéllen som haft en 1&g ekonomisk levnadsstandard flera ar i
rad. Okad sysselsittning bland utrikes fddda 4r en forutsittning for att barnfattigdomen ska kunna
minska.

Barn med utlindsk bakgrund 16per dessutom hogre risk 4n barn med svensk bakgrund att sjilva bli
arbetslosa. Med 6kade mojligheter for nyanldanda att delta i arbets- och samhillslivet minskar
risken for att ett utanforskap hos foraldrarna gér i arv till barnen. Deltagande i kunskapshojande
och arbetsforberedande insatser ger dven nyanlianda fordldrar en 6kad férankring i och kunskap om
sambhallet, vilket forbattrar deras forutsattningar att ge sina barn st6d i skolan och i sociala
relationer. Aven tillging till forskola ar betydelsefullt for bdde barn och forildrar. I forskolan far
barnet majlighet till sprakinldarning som kan underlatta skolgdngen. Forskning visar att férskolan

bidrar till 6kad vilfird och social mobilitet for barn fran fattiga och resurssvaga familjer.”

Projektet ligger vél i tiden men tillvaratagandet av dess resultat och ansprak pa
metodimplementering dr en annan sak. Trots att projektet har tilldragit sig stort
intresse och projektmedarbetare har medverkat i en rad informationer och
seminarier (inkl. deltagande i Almedalsveckan pa Gotland) uttrycker FINSAM-4dgarna
tveksamhet om det gér att tillvarata resultatet i den ordinarie verksamheten i nulédget.
Ingen part eller annan aktor har dock fort fram att projektet har varit onodigt eller
icke behovt. En oforutsedd problematik har uppstatt genom forandringen av
forvaltningsorganisationen i Malmo stad.

3.2 Framatsyftande chefer vill ha god framférhallning

Niér projektidén foreslogs for FINSAM:s dgarmyndigheter stod det klart att
slutsatserna fran AKKA-utredningen med tiden kan komma att medfora ett
Regeringsuppdrag i linje med utredningens forslag. Samtidigt finns starka skal att
vidta forbattringsinsatser dven for kvinnor som tar del i etableringsuppdraget. Allt for
liten andel, jamfort med mannen, ldmnar etableringen for arbete eller studier. Av
dessa anledningar sag man fordelarna med att tidigt utveckla metoder och rutiner for
ett samlat, myndighetsgemensamt arbete for att starka kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden.
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4

Projektidén

Det ar ett faktum att utomeuropeiskt fodda kvinnor ofta inte kant sig komfortabla i
kontakten med Arbetsformedlingen eller med andra myndigheter. Kvinnor utan
erfarenhet fran svensk arbetsmarknad saknar referensramar och kanner inte igen sig
i samtalet med en handlédggare. I viss man kan kvinnor ocksa métas av olika
forvantningar fran familj/socialt natverk och fran samhillet/myndigheterna. Kravet
inom socialtjansten att man ska sta till arbetsmarknadens forfogande foljs normalt
inte upp genom kontakter med relevanta arbetsgivare utan "beviset” att man ar aktivt
arbetssokande verifieras genom uppvisande av en "handlingsplan” utan narmare
granskning. Den tillgidngliga statistiken over utanforskapet uppvisar en férsamring av
laget 6ver tid bade bland skyddsbehévande kvinnor och bland kvinnliga anhériga till
skyddsbehovande.

4.1

4.2

1)

2)

3)
4)

5)

<

Problembilden fér Malmé sammanfattad i fem punkter
Generellt sjunkande sysselsattning och 6kande arbetsloshet bland
utomeuropeiskt fédda kvinnor i Malmé

Lagt arbetskraftsdeltagande och fa registrerat nyanlanda kvinnor pa
Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen kan uppfattas som frimmande och otillracklig

Nyanldnda kvinnor har svag arbetsmarknadsférankring och riskerar
permanent utslagning fran arbetslivet

Myndigheternas parallella planeringar skapar suboptimering, fordrgjning och
samhallskostnader

Syfte och férvantad effekt som grund f6r projektets atagande
Etablera en samarbetsmodell for nyanldnda kvinnor som kiannetecknas av
gemensamt koordinerade och individuellt utformade insatser och stod

Utveckla ett professionellt bemotande som kannetecknas av insikt i kvinnors
forutsattningar och battre kommunikation gentemot individ och grupp

som leder till
Fler registrerat arbetssokande internationella kvinnor
Okad sysselsittning och bittre hilsa bland nyanlinda kvinnor

Fler nyanldnda kvinnor som blir sjalvférsorjande genom arbete



Internationella kvinnor — Samordnad Handlingsplan

5 Metod och modell

5.1 Modell fér méten och dialog

Projektet efterstravar ett arbetssitt som skapar relevans for kvinnorna. Det kraver att
man utgar fran deras situation och inleder kontakten med att bygga fortroende. Ett
holistiskt anslag lagger grunden. I Metodstodet beskrivs vad som avses med
helhetsperspektivet. Dialog, reflektion och diskussion ar element i projektets
workshops, som foljs upp med individuella samtal. Workshops mo6jliggor interaktion
och en levande kartldggning. Varje deltagare blir sedd och bekriftad i en atmosfar dar
det ar tillatet att ifragasitta och omprova. Modellen med workshops har visat att det
finns givna teman dar behoven av férdjupad information &r extra stora. Den
information som kvinnorna far vid workshopstillfiallen resulterar i en nyfikenhet som
i sin tur skapar motivation att vilja forsta, att vilja forandra sin vardag eller att vilja ta
tag i det som man uppfattar som jobbigt. Manga kvinnor saknar kunskaper om hur
det svenska valfardsystemet fungerar, vilka uppgifter och roller myndigheter har
samt vilka forvantningar som kan stillas t.ex. pa barnomsorg. Begrepp som
skyldigheter, rattigheter och moéjligheter ar frimmande for en kvinna som inte forstar
den svenska arbetsmarknaden. Men nar kvinnor far information om vad som avses
med pensionsgrundande inkomst, att man arbetar i Sverige &ven om man har viss
sjukdom mm. s& 6kar insikten om arbetslivets krav. Empowerment blir ett viktigt
verktyg for det motivationsriktande arbetet.

5.2 Metod f6r myndigheternas planering och genomférande

I projektet har metodutvecklingen en framskjuten roll. Anledningen ar att flera olika
myndigheters processer ska synkroniseras for att skapa synergier. Det dr av stor
betydelse att fyrstegsmodellen har kunnat utvecklas och testas under pilotperioden i
stadsomrade Oster. Det systematiska arbetsséttet i fyra steg inleds med skede
Inrekrytering, foljs av skede Visionsbygge, det fordjupas i skede Aktivitet och
slutfors i skede Utmatchning. Vart och ett av dessa skeden har sitt fokus och bygger
péa att delprocesserna i det forra skedet ar fullfoljt. Alla processerna halls samman
genom den samordnade planeringen. Darmed minimeras risken for missférstdnd och
oklarheter och hallbar process som leder mot mélet arbete eller utbildning kan
sdkras. Lds vidare i Metodstodet.

5.3 Tidplan

De olika milstolparna i projektet har varit forutbestimda och styrda i ett GANNT-
schema. Viktiga hiandelser har varit styrgruppstraffar, aterrapporteringar till
FINSAM, samverkansorgan t.ex. Referensgruppsmoten, moten i
Kommunikationsgruppen, konferenser och strategiska moten med aktorer,
genomforandeaktiviteter t.ex. resultatuppfoljning.

Pa overgripande niva har projektet indelats i forberedelseperiod, pilotperiod och
implementeringsperiod.
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6 Maluppfyllelse och resultat

6.1  Overgripande mal

Eftersom Internationella kvinnor ar ett renodlat metodutvecklingsprojekt har den
viktigaste uppgiften bestatt i framtagande av strukturen for myndighetssamarbete,
for samordnad planering och for innehall och aktiviteter som gor skillnad for den
enskilde kvinnan. Metodstodet tjanar som tipskatalog och kunskapsstéd och som
handlaggarinstruktion i det operativa arbetet.

6.2 Effektmal

Effekterna har fokus pa kvaliteten och individualisering for kvinnorna. Det har baring
pa tid innan planeringen ar upprattad och forankrad, hur val myndigheterna har levt
upp till krav pé individualisering, om alla insatser ar tillgdngliga f6r malgruppen och
hur delaktighet och motivation utvecklas.

Darutover beskrivs som effektmal att strukturella hinder for kvinnor ska identifieras.
Det dr utan tvekan ett langsiktigt arbete att montera ner strukturella hinder.
Samverkande myndigheterna inte har dnnu inte férmaétt tita glappen (t.ex. gillande
vissa forkunskapskrav) mellan arbetsmarknads- och utbildningsinsatserna inom
Malmo stad och motsvarande inom Arbetsformedlingen.

7 Vemriktade sig projektet at

7.1 Malgruppen

Kvinnorna i malgruppen bestar vanligen av anhériga till man, som kommit tidigare
och som sjilv har fatt arbete eller befinner sig i etableringsinsatser. Det finns kvinnor
som tidigare har deltagit i etableringsinsatser eller av olika anledningar har skrivits ut
efter att tidigare har varit inskrivna vid arbetsformedlingen. Manga har varit
franvarande lang tid for vard av barn. Faktorer som fordrgjer intradet pa
arbetsmarknaden kan bidra till att permanenta utanforskapet.

I AKKA-utredningen framgar att uttaget av foraldrapenning forsenar etableringen pa
arbetsmarknaden f6r manga nyanlanda mammor. Framfor allt for den som har behov
av kompletterande forsoérjningsstod. Darfor finns det skal att andra
foraldraforsakringen anser utredningen;

”Svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden kan leda till att kvinnorna hanvisas till att ta hand
om hem och barn i betydligt storre utstrackning dn vad de sjilva skulle 6nska. Vissa invandrar
tillsammans med barn och fertilitetstalen dr hoga just efter invandringen. En bidragande orsak till
att sprakinlarningen och etableringen forsenas eller inte alls kommer i gdng kan vara ett 1angt och
intensivt uttag av fordldrapenning”.

10
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7.2 Aktorer och beslutsfattare

Forutom till kvinnor i mélgruppen vénder sig projektet till kommunalrad och andra
politiska foretradare. Det vander sig i synnerhet till chefer och handlaggare som
kommer i kontakt med dessa kvinnor inom socialtjansten, varden,
Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen, men ocksa till andra verksamheter inom det
arbetsmarknadspolitiska omrédet s som anordnare av utbildning och
kompletterande tjinster inom arbetsmarknadspolitiken. Aven idéburen sektor och
foreningslivet har anledning att kanna till malgruppen och dess behov.

Bland de viktigaste aktorerna, forutom kvinnorna sjilv, ir inremittenterna som till
storsta delen ar socialsekreterare. Flera socialsekreterare vittnar om att man med
projektet har haft tillgéng till ett mycket anvandbart verktyg i kvinnans utveckling
mot egen forsorjning.

Syftet med att vinda sig till manga aktorer ar att visa pa handlingsvagarna for att
bryta ett vaxande utanforskap men ocksa for att stimulera aktorerna till tatare
samarbete och gemensamma malformuleringar.

8 Vilka effekter efterstravades med projektet

Projektet ska bygga en modell och en struktur for att arbeta med kvinnor i
malgruppen utifrdn myndigheternas gemensamma mal och prioriteringar. Pa sa
vis ges socialsekreterare och annan handlaggande personal inom FINSAM-
myndigheterna ett verktyg for att erbjuda kvinnorna ett reellt alternativ.

P

b. Kvinnorna i malgruppen ska moétas med erbjudande av motivationsriktande
insatser som ar anpassade till individuella behov. De biarande principerna for
kommunikationen mellan parterna och kvinnorna i malgruppen ar

»  ratt bemd6tande och ritt service fran borjan
»  ratt samordnade insatser som leder till arbete
»  kunddriven verksamhets- och metodutveckling

c.  Projektet vill rikta aktorernas uppmarksamhet pa foljderna av lagt stillda
forvantningarna pa kvinnorna vilket kan bidra till utestangning fran arbete och
egen forsorjning. Genom att 6ka férvantningarna pa aktivt deltagande och hog
sokaktivitet kommer behoven av anpassade och individuella insatser att
tydliggoras och parternas samarbete att 6ka. Det handlar om att uppna en
“kritisk massa” for att dstadkomma en forandring av insatskartan.

d. Projektet vill tydliggora att det gar utmarkt att arbeta med tolk bade individuellt
och i grupp samt dven med flera sprakgrupper samtidigt.

e.  Projektet vill utveckla och framja ett normkritiska forhallningssétt och ett
normkritiskt agerande. Ett métt for detta ar att andelen i malgruppen, som
deltar i arbetsnira insatser, ska ndrma sig motsvarande andel bland 6vriga
inskrivna kvinnor och méan.

11
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9 Vilka avvikelser har intraffat

9.1 Arbetssituationen for socialsekreterare

Inrekryteringsprocessen under pilotperioden (2015) visade att det tar tid att
upparbeta héllbara strukturer och rutiner for att mobilisera personer som ska 6verga
fran passiva (ekonomiskt bistind utan aktivitet) till aktiva insatser. Den anstrangda
arbetssituationen for socialsekreterarna gor det svart att avsitta tid for
arendegenomgangar och riktade insatser. Startstrackan fram till att forsta gruppen i
deltagare under pilotdelen hade paborjat sin insats upplevdes som lang. Efterhand
som erfarenheten okade utvecklades inrekryteringen till projektet. Det dr ett vanligt
observandum att tillgénglig projektkapacitet som regel sillan tas i ansprak med
automatik utan vanligtvis kréaver sin sarskilda anstrangning och tid.

9.2 Forsakringskassans informationer

Forsakringskassan drog sig tyvarr ur projektet efter pilottiden, som resultatet av en
prioritering. Den information som Forséakringskassans informat6r bidrog med ansags
som viktig eftersom det bland kvinnorna rader missférstand kring
Forsakringskassans roll och socialférsiakringarnas funktion. Det ar en del av
utanforskapseffekter att individen saknar ratt och relevant information om sina
rattigheter, mojligheter och skyldigheter.

9.3 Andrad inriktning fér implementering

I projektbeskrivningens framgar att arbetet med kvinnorna i malgruppen ska utga
fran den urbana utvecklingspolitiken och samspela med omradesprogrammen och
med andra delar i det civila samhaéllet, daribland idéburen sektor. Mot den
bakgrunden anger projektbeskrivningen att implementering av metoder bor kopplas
till lokal samverkansutvecklingen mellan Arbetsformedlingen och Individ- och
familjeomsorgen.

Styrgruppen for projektet beslét infér 2016 att implementeringen inte ska f6lja
inriktningen i projektbeskrivningen utan utgora en programaktivitet i
arbetsformedlingens regi.

9.4 Handelser enligt riskanalysen

I projektbeskrivningens riskbilaga gors en bedomning av tinkbara risker/hot mot
projektets genomforande. Dessa ar 17 till antalet och sannolikhetsgraderade som stor,
medel och liten. De risker som markerats som stora ar a) “Olika regelverk paverkar
myndigheternas handldggning”, b) ”Deltagare star for langt fran
arbetsmarknaden’, ¢) ”Svdrigheter att fa fram praktik-/prova pa-platser’.

Det ar intressant notera att dessa tre “stora risker” inte utgjort nédgot problem alls.

3 Ansékan, FlNSAM*PK’Jth Samor&nad r‘lanc“ingsplan i Ma[mé
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Den potentiella avvikelse som kan dventyra ett ordinarie samarbete runt malgruppen
ar snarare den medelstora risken ”Parterna kan av resurs-/prioriteringsskdl inte
fullfélja sin del i handlingsplanen”. Denna risk kan beskrivas som den klassiska
konflikten mellan kirnverksamheten och ett metodutvecklingsarbete, som aldrig
knots till den ordinarie tjansteproduktionen.

Det bor noteras att om metodisk implementering inte padborjas inom den nirmaste
tiden finns det risk att lardomar och kompetenser fran projektet gar forlorade.

10 Aktorernas samarbete

10.1 Fdrdelar och framgangsfaktorer

Aktorerna hjélper varandra att né sina verksamhetsmal och gemensamma mél om
man samarbetar systematiskt. Den nya strategiska 6verenskommelsen mellan Malmo
stad och Arbetsformedlingen ger en bra inramning till gemensamma mal och
prioriteringar.

Att jobba 6ver myndighetsgranser ar positivt och effektivt men kraver skickliga
handlaggare med kunskaper om den egna organisationens méjligheter och
begriansningar. D& handlaggarnas kunskap om myndigheternas olika uppgifter sprids
s& minskar risken for det stuprorstankande som Malmokommissionen lyft fram som
ett hinder for héllbar utveckling. Ett utvecklat samarbete minskar dven risken for
arendeoverviltring mellan parterna och allt for snabba avaktualiseringar.

10.2 Hinder och svarigheter

Nagra aktorer papekar att det ar svart att implementera projektets arbetssitt i den
ordinarie verksamheten inte minst darfor att projektet ar baserat pa en
resurskriavande metodik med bl.a. farre deltagare per handldaggare och mer tid i varje
delprocess for deltagare. Detta ar en korrekt iakttagelse men mot resursargumentet
kan stéillas stadens direkta sociala merkostnader for invandrade kvinnors
ekonomiska utsatthet och de indirekta kostnaderna for stigmatiseringen i
utanforskapet.

13
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11 Hur har projektet skapat nytta fér malgruppen

11.1 Kvinnornas upplevelser

Deltagarna i mélgruppen ar 6verlag mycket positiva till verksamheten och sarskilt till
bemoétande och till stodet. Manga upplever en meningsfull helhet som skapar
motivation, delaktighet och egenansvar och detta bidrar till relevans for mélgruppen
att uppratthalla sina kontakter med Arbetsformedlingen och andra stodjande parter.
Kvinnorna upplever att de kan paverka sin planering och sina aktiviteter och att de
far viardefull information. Alla uppskattar dock inte att delta i gruppinriktade
aktiviteter utan efterfragar aktiviteter som kdnns mer niraliggande deras egen
planering. Att kunna kombinera svensstudier med praktik ar sarskilt uppskattat.

Ett antal kvinnor har blivit sjalvforsorjande genom arbete alternativt har 6vergatt till
aktivitetsstod och dirmed minskat sitt beroende av forsorjningsstod. Detta har gett
positiva halsoeffekter och effekten nér dven familjemedlemmar som se att en vuxen
familjemedlem lamnar hemmet pa morgonen for att gé till sin dagliga sysselsattning.

Nagra av de strukturella och diskriminerande hinder som redovisats i den sa kallade
Hinderlistan har atgardats. Det finns dock ndgra hinder kvar att atgirda, daribland
exkluderande krav pa kunskapsniva for deltagande i vissa aktiviteter samt bristen pa
grundlidggande vuxenutbildning for kvinnor i mélgruppen.

Projektet har tagit initiativ till ett antal aktiviteter som erbjuder anpassning efter
kvinnors individuella forutsattningar och spraknivaer.

11.2 Handlaggare och aktérer

Genom att malgruppen har fatt uppméarksamhet s har manga av FINSAM-parternas
handlaggare fatt information om projektet och dess effekter. Det har positivt paverkat
bilden av mdjligheter att nd framgéng i arbetet med mélgruppen men ocksé vikten av
att samordna parternas insatser. Aven kompletterande aktorer daribland anordnare
av utbildning, stod och matchning m.fl. akt6rer har insett virdet i av att samverka
med organisationer runt den enskilde kvinnan. Detta har inneburit att manga av
projektets deltagande kvinnor har kunna kompletterat sina studier i svenska med
arbetsmarknadsinriktade aktiviteter.

Inremitterande handlidggare vittnar om vikten av flerpartssamtalen som en vig att fa
en battre bild av klientens situation. Socialsekreterarna ser i projektet ett anvandbart
verktyg att hjalpa klienten paborja en processinriktad resa mot arbete och studier.
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12 Spridning av resultatet

12.1 Intern information

De parter som bildar FINSAM ar stora och personaltita organisationer som bara i
Malmo sysselsitter ett tusental handlaggare. Projektet har fokuserat pa att komma ut
med information till frimst socialsekreterare, arbetsformedlare och deras chefer.
Dessa ar nyckelpersoner. I andra hand har viss information natt personal vid
vardcentraler och Forsdkringskassan.

I begransad omfattning kan fortsatt information ldamnas vid eventuellt beslut om
implementering inom ramen for det strategiska samarbetet.

I tillampliga delar kommer metodiken att implementeras i Etableringsuppdraget och
i verksamheten i JobbMalmo.

12.2 Extern information

Efterhand som projektet blivit kint utanféor Malmos granser har efterfragan pa
information vuxit fram successivt.

I februari 2016 uppvaktades projektet av Sveriges Radio P1. Reportern foljde
verksamheten och deltagarna under en dag och det blev ett langre reportage i Studio
Ett
http.//sverigesradio.se/sida/sok.aspx?q=internationella%20kvinnor&programid=1
637&filter=false

Projektet bjods in, som representativt exempel pd FINSAM-projekt, till
Almedalsveckan pa Gotland juli 2016 under rubriken “Ndr individen blir det centrala
1 vdlfdrden” http: / /www.finsamgotland.se/torsdag2016

Projektet har darutover informerat pd RAPPA-konferens (Rikstdckande
Arbetsplatsforening for Psykologer inom Arbetsformedlingen) i oktober 2016 i
Stockholm for samtliga psykologer och chefer inom arbetsformedlingens AR-
avdelning (arbetslivsinriktad rehabilitering).

Projektet har haft kunskapsutbyte vid traff med “systerprojektet” Mirjam i
Norrkoping och med Arbetsformedlingen i Wien, Osterrike inklusive dess
”Pilotprojekt Fiir Fliichtlinge - Kompetenz-Check".

I januari 2017 deltog projektet i méte med en NGO-delegation fran Képenhamn, for
dialog om hur man skaffar jobb till invandrade kvinnor.

Projektet externa information kommer att fullf6ljas med deltagande i den arliga
nationella Finsam-konferensen 21-22 mars 2017.
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13 Slutsatser och rekommendationer

13.1 Reflektion

Projekt Internationella kvinnor har visat pa en vag att bryta ett vixande utanforskap
for utomeuropeiskt fodda kvinnor i Malmo. Resultatet fran projektet kan bidra dven
till 6kad effektivitet i etableringsuppdraget. Det som kravs av parterna ar viljan att
anldgga ett helhetsperspektiv, att 1ata vissa saker f4 ta tid, men ocksa kunna se
positiva effekter t.ex. att kvinnans familj paverkas positivt av att bada foraldrar bidrar
till familjens férsorjning.

Det ar viktigt inse att myndigheterna redan finns runt individen, kanske inte
samtidigt och som regel sillan koordinerat. Det vill sdga att storre delen av
personalkostnader for att hantera myndighetsarbetet runt kvinnan finns redan
anslaget. Det handlar snarare om hur myndigheternas arbete kan dockas och hur
somlosa 6vergdngar mellan koordinerade insatser kan byggas.

Att borja arbete med metodiken Samordnad Handlingsplan kommer, trots den
dyrbara resursen initialt, att generera en effektivisering och en vilkommen besparing
pa anslagen for forsorjningsstod mm, &tminstone utifrdn socioekonomisk teori. Det
kommer ocksa att sinda ut en positiv signal i samhallet att krafttag nu gors pa allvar
for att frimja jamstalldheten mellan mén och kvinnor, oberoende av nationalitet.

Metodiken kan tillampas i liknande myndighetssamarbete med andra malgrupper.

13.2 Rekommendation

Utomeuropeiskt fodda kvinnor &r en grupp som ar relativt osynlig i FINSAM-
myndigheternas prioriteringar. Dessa kvinnor lever i stadens utanforskapsomraden
och dr genom sin franvaro fran arbete och egen forsorjning ett vaxande uttryck for
brister i systemet. Ytterst handlar frigan om dessa kvinnor ska in pa
arbetsmarknaden och i sa fall om FINSAM-myndigheterna har ansvaret eller om
nagon annan aktor ar battre skickad.

Det finns en styrgrupp for strategisk 6verenskommelse gillande samverkan mellan
Arbetsformedlingen i Malmo och Malmo stad. Det ar 1ampligt att denna styrgrupp
tills vidare diskuterar férutsattningar for ett langsiktigt och hallbart samarbete runt
malgruppen.

Det finns skal att ha ett bredare perspektiv pa mélgrupp dn den som ingéar i projektet.
En viktig fragestéllning for parterna bor vara hur man gemensamt, inte minst utifran
sin arbetsgivarroll, kan 6ka 6vergédngarna till arbete och utbildning frén de som
lamnat etableringen eller annat arbetsmarknadspolitiskt program. Hur arbets- och
utbildningstillfallen for malgruppen skapas bor vara en stdende punkt pa samtliga
moten inom 6verenskommelsestrategin.
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